
@ ZAGREBAEKI
ELEKTRIENI TRAMVAJ d.O.O.

KLASA: 001 -02126-01 I 1 4
URBROJ: ZET-B1 00000-26-1

Na temelju ehnka 12.lzjave o osnivanju trgova6kog druStva Zagrebadki elektridni
tramvaj d.o.o. (potpuni tekst od 29.sijednja 2025. godirre) Uprava Druitva Zagreba6ki
elektridni tramvaj d.o.o. iz Zagreba, Ozaljska 105 (dalj-. u tekstu: ZET) donosi dana
10.3.2026. godine:

OPEIUVJETI
UGOVORA O POVREMENOM PRIJEVOZU PUTNIKA

Ovim Op6im uvjetima ugovora o povremenom prijevozu putnika utvrtluje se nadin

ugovaranja usluge povremenog prijevoza putnika raspoloZivim javnim pr[evoznim
kapacitetima ZEf -a @alje: Op6i uvjeti).

Usluga povremenog prijevoza putnika nije komunalna usluga.

Usluga povremenog prijevoza putnika unaprijed defirrirane skupine putnika, sukladno
odredbama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu ugovora se pisanim ugovorom o
povremenom prijevozu putnika, koji se sklapa elektrorriekim putem.

Povremeni prijevoz putnika mo2e se ugovoriti tramv,:tjem, autobusom, kombi vozilom,
Uspinja6om, turistidkim vozilima i Zi6arom Sljeme.

Naruditelji usluge povremenog prijevoza putnika mogL.r biti fizidke ipravne osobe koje u
trenutku slanja upita za ponudu nemaju dug prema ZE:T-u.

,I. UVJETI I NAEIN ZAKLJUEENJA UGOVORA
1.1 Upit i ponuda

Upit za ponudu upu6uje se na e-mail adresu: izvanredrre-voznie@zet. hr

Po zaprimanju upita ZET provjerava raspolo2ivorit kapaciteta i postojanje duga
naru6itelja.

U sludaju raspolo2ivosti kapaciteta, nepostojanja dugEr i postojanja prometno - tehnidkih
mogu6nosti za realizaciju usluge, ZET zainteresiranorr naruditelju elektronidkim putem
dostavlja ponudu i prijedlog ugovora o povremenom prijevozu putnika.

U sludaju neraspolo2ivih kapaciteta ili nepostojanja prometno - tehnidkih uvjeta za
realizaciju usluge ili uturdenosti postojanja duga narr,5rtelja, ZEf b o tome naruditelja
elektronidkim putem obavijestiti bez odgode.

Ponuda za sklapanje ugovora sadrZava slijedeCe poditke:

- vrstu i tip vozila,



datum i vrijeme voZnje,

relaciju vo2nje,

cijenu ponude,

obavijest da su ovi Opci uvjeti sastavni dio ponr-oe i ugovora,
rok vaZenja ponude (15 dana od dana izdavanj:r),

IBAN brol ZET-a,
broj i datum ponude

uvjete pladanja.

Prijedlog ugovora o povremenom prijevozu putnika sirdrZava sve elemente iz ponude,
kao i:

- izjavu o prihva6anju ovih Op6ih uvjeta kac sastavnog dijela ugovora o
povremenom prijevozu putnika,

- izjavu o davanju suglasnosti za koriStenje osol:nih podataka u svrhu sklapanja i

izvr5enja ugovora,
- izjavu o nepostojanju duga prema ZET-u,
- broj ponude,

- potpis odgovorne osobe naruditelja.

1.2 Narudibenica i ugovor o povremenom prijevoz u putnika

Naruditelj elekhonidkim putem ZET-u dostavlja i4aru o prihvatu ponude, skenirani
potpisani ugovor o povremenom prUevozu putnika ipolvrdu o izvr5enom plaianju, a
ZET naruditelju istim putem potvrduje zaprimanje istih, u kojem trenutku je sklopljen
ugovor o povremenom prijevozu putnika i ZET zapocinje radnje potrebne za izvrSenje
usluge.

ZEf zadrlava pravo bez posebnog obrazloZenja ne Jrrihvatiti iodbiti sklapanje ugovora
o povremenom prijevozu putnika, o eemu obavjeStava raruditelja.

ZET inaru6itelj sporazumno rje5avaju mogu6e nesug;lasice u vezi sklopljenog ugovora
o povremenom prijevozu putnika, a za sludaj nenroguinosti postizanja sporazuma
nadlezan je sud u Zagrebu.

2. PLACANJE

Pladanje je avansno po ponudi, osim za osobe Javnog prava, sukladno vaZe6im

zakonskim propisima.

Po prihvadanju ponude i potpisu ugovora, naruditelj je obavezan izvrSiti uplatu u roku od

3 dana na IBAN broj ZET-a naveden u ponudi idostat'itt potvrdu o uplati.

NeizvrSenje uplate u navedenom roku smatra se cdustajanjem od ugovora, koji se

raskida bez negativnih pravnih posljedica za obje strane.



3. OSTALI UVJETI

Pruzatelj usluge se u potpunosti ograduje od odgovornosti za sva dogaclanja u vozilu i

od odgovornosti za sludaj Stete prema naruditelju rsluge i treiim osobama i/ili na
njihovim stvarima ili Stete koje nastanu iz koriS:enja vozila za vrijeme kajanja
izvanredne vo2nje.

Naruditelj usluge u cijelosti snosi odgovornost za p rna5anje putnika u unajmljenom
vozilu i prilikom vo2nje potrebno je voditi se ulogom dr:brog gospodara.

U sludaju one6i5cenja unutra5njosti vozila ili nastanka bilo kakve materijalne Stete na
vozilu uzrokovane od strane putnika, naruditelj se cbvezuje nadoknaditi puni iznos
tro5ka popravka i/ili 6i56enja prema vaiedem cjeniku iiET-a ili stvarnom tro$ku vanjskog
pruZatelja usluge.

UkraSavanje unutra5njosti vozila dopu5teno je samr: predmetima koji ne ugroZavaju
sigurnost putnika tijekom voZnje, ne rasipaju se niti izlijevaju, a pridvr56uju se bez
ostavljanja tragove i oStedenja te se lako uklanjaju.

Priduva vozila za potrebe drugih aktivnosti (uredenle vozila, priprema hrane i pi6a,
montaZa audio opreme i sl.) odnosi se na vrijeme nep,)sredno prije same voZnje.

Naruditelj je prilikom realizacije voZnje duian voditi brigu o poitivanju zakonskih propisa
o javnom redu i miru te je odgovoran u sludaju krSenja istih.

4. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op6i uvjeti stupaju na snagu 01.04.2026. godine objavljuju se na mreZnoj stranici
ZEf-a.
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